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WAT WORDT ER VAN JOU VERWACHT?

o Jekrijgtinzicht in de werking van een onderneming.

« Je ontwikkelt competenties met betrekking tot onthaal- en
verkoopactiviteiten. Hierin zijn communicatieve en sociale
vaardigheden in functie van een professionele communicatie
met bezoekers en klanten enorm belangrijk. Je zal binnen de
context in meerdere talen leren communiceren om klanten te
onthalen en te informeren.

e Jeleertdigitale vaardigheden aan die noodzakelijk zijn in een
bedrijfscontext. Goederen- en documentenstromen zijn nl. in
sterke mate gedigitaliseerd.

« De volgende basisvaardigheden:

e je bent communicatief en sociaalvaardigin functie van
professionele communicatie met bezoekers en klanten;

* je bezit digitale competenties om administratieve taken
(in een onthaalomgeving) doelgericht uit te kunnen voeren;

» jebeschikt over logistieke en commerciéle competenties ter
ondersteuning van verkoopactiviteiten in een winkelomgeving.

WAT WANNEER JE AFSTUDEERT?

o Jebehaalt je diploma secundair onderwijs (OK3).

* Nadederde graad Onthaal, organisatie en sales kan je aan de
slag op de arbeidsmarkt als winkelverkoper of administratief
medewerker onthaal.

e Jekan nahet zesde jaar kiezen voor:

o eenzevende jaar gericht op de arbeidsmarkt: Logistiek
assistent magazijn;

* eenzevende jaar gericht op het hoger onderwijs, waarna je
kan starten aan een bacheloropleiding;

* een graduaatsopleiding.
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